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Tybssani valmentajana ja henkiléstokehittdjana olen huomannut, ettd useim-
mat ihmiset ovat tydssaan hyvin tulostavoitteisia, valmiita kehittamaan itsedan
ja panostamaan tulosten saavuttamiseen. Tydsta kotiin tultaessa naista sa-
moista ihmisista tuntuu usein, ettd voimavarat on kaytetty eika mitaan riita ela-
man tarkeimmille ihmissuhteille kotona. Olen pohtinut, mika muutos tapahtuisi,
jos ihmiset panostaisivat yksityiselamaansa samalla intensiteetilla kuin tyéhon.
Ja voisiko tdssa panostuksessa kayttdd samoja menetelmia?

Coaching on tutkitusti vaikuttava kehittamisen, kehittymisen ja tulosten saavut-
tamisen menetelma. Silla saa aikaan todellisia muutoksia ihmisen ajatteluta-
voissa ja sita kautta myds toiminnassa. Ratkaisukeskeisyys on yksi coachingin
tarkeimpia tausta-ajatuksia ja tuntuukin mahdottomalta ajatella onnistunutta
coachingia ilman ratkaisukeskeista ajattelua sen taustalla.

Tassa kehittamistehtavassa on yhdistetty ratkaisukeskeisyyden ja coachingin
periaatteet tydkaluksi parisuhteen parantamiseksi. Ty0 siséltaa ohjeistuksen,
jonka tuella parit voivat koutsata itsedan pariskuntana kohti syvempaa vuorovai-
kutusta ja onnellisempaa parisuhdetta.

Tama kehittdmistehtéava on osa Heuristica Oy:n Coaching kansalaistaidoksi —
Koutsi kaikille -hanketta.

Asiasanat: coaching, ratkaisukeskeisyys, parisuhde, vuorovaikutus, puheeksi ottaminen
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SCY Suomen coaching-yhdistys ry

coaching, koutsaus, valmentava ohjaus
Coaching on ohjausmuoto, joka maaritelladn tarkemmin mydéhem-
min tassa tydssa. Koutsaus on tdman epavirallinen suomennos.
Coaching suomennetaan monissa yhteyksissd myds termilla val-
mennus, josta kaytan tdsmennysta valmentava ohjaus. Kaytan ter-
meja coaching, koutsaus ja valmentava ohjaus tassa tydssa tois-
tensa synonyymeina.

coach, koutsi, valmentaja
Coach on ohjaaja coaching-keskustelussa. Kaytan termeja coach,
koutsi ja valmentaja tassa tydssa toistensa synonyymeina.

asiakas, koutsattava, coachee, valmennettava
Asiakas on ohjattava osapuoli coaching-keskustelussa. Kaytan ter-
meja asiakas, koutsattava, coachee ja valmennettava tassa tyossa
toistensa synonyymeina.

ratkaisukeskeisyys
Ratkaisukeskeisyys on ajattelu- ja tyotapa, joka méaaritellaan tar-
kemmin my6hemmin tassa tydssa.

self-coaching, itsekoutsaus
Self-coaching on koutsausta, jossa koutsi ja koutsattava ovat sama
henkilo — henkilo siis koutsaa itse itsedaan. Kaytan termeja self-
coaching ja itsekoutsaus tassa tydssa toistensa synonyymeina.

Tiu ja Tau Viittaan nimilla Tiu ja Tau kahteen henkil66n, jotka ovat parisuh-
teessa keskendan. Olen valinnut nAma nimet, koska ne ovat lyhyita
eivatka mielestani viittaa mihinkaan sukupuoleen. Tiu ja Tau eivat
myo6skaan viittaa yhteen tiettyyn henkil6on vaan kaytan naita nimi-
tyksia yleensa parisuhteen osapuolista eri esimerkeissani.

[Tassa tydssa on joitakin asioita vihreana Courier-tyylilla
hakasulkeissa. Nama ovat mieleeni tulleita juttuja, joista
en ole ehtinyt kirjoittaa mutta olen halunnut saastaa ne
muistutuksena itselleni. Jos kirjaisin ne johonkin muualle,

unohtaisin kuitenkin minne ]



1 JOHDANTO

Tyobssani valmentajana ja henkildstokehittdjana olen huomannut, etta useimmat
iIhmiset ovat tydssaan hyvin tulostavoitteisia, valmiita kehittaméaéan itsedan ja pa-
nostamaan tulosten saavuttamiseen. Tyosté kotiin tultaessa naista samoista ih-
misista tuntuu usein, ettd voimavarat on kaytetty eikd mitaan riitd elaman tarkeim-
mille ihmissuhteille kotona. Olen pohtinut, mika muutos tapahtuisi, jos ihmiset pa-
nostaisivat yksityiselaméénsa samalla intensiteetilla kuin tydhon. Ja voisiko tassa
panostuksessa kayttaa samoja menetelmia?

Coaching on tutkitusti vaikuttava kehittamisen, kehittymisen ja tulosten saavutta-
misen menetelma. Silla saa aikaan todellisia muutoksia ihmisen ajattelutavoissa
ja sita kautta myds toiminnassa. Ratkaisukeskeisyys on yksi coachingin tarkeim-
pid tausta-ajatuksia ja tuntuukin mahdottomalta ajatella onnistunutta coachingia

ilman ratkaisukeskeista ajattelua sen taustalla.

Coaching on pitkaan mielletty kalliiksi, harvojen saatavilla olevaksi ja vain am-
matticoachien osaamaksi johdon tydkaluksi. Coaching ei kuitenkaan ole raketti-
tiedettd vaan me kaikki voimme helposti auttaa toisiamme — ja itsedmme — pa-
rempaan ajatteluun, toimintaan ja tulokseen koutsaamalla. Taitona koutsaus on
vahan kuin polkupyoralla ajo: harva osaa sen syntyessaan mutta kerran opittu-
aan ja harjaannuttuaan sen voi ottaa kayttdonsa uudelleen ja uudelleen. Kun on

kerran "koutsahtanut”, ei halua luopua tasta.

Olen itse vankka self-coaching -fani. Kun osaan koutsata itsedni, kulkee oma
henkilokohtainen koutsi aina rinnallani. Kun olen pinteessa ja joku asia ei suju,
istun hetkeksi alas kdaymaan koutsaavaa keskustelua itseni kanssa ja jo 10-20
minuutin pdésta maailma nayttaa paljon valoisammalta. Vield koskaan tama mi-

nulle rakas itseni johtamisen tytkalu ei ole pettanyt minua.

Tasséd kehittamistehtdvassad yhdistan ratkaisukeskeisyyden periaatteet ja
coachingin tyokaluna parisuhteen parantamiseksi. Rakennan ohjeistuksen, jonka
tuella parit voivat koutsata itseaan pariskuntana kohti syvempéaa vuorovaikutusta

ja onnellisempaa parisuhdetta.
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Luvuissa 2 ja 3 kasittelen coachingia ja ratkaisukeskeisyytta. Itse tydkalun esitan
luvussa 4. Jos olet toiminnan ihminen, voit aloittaa suoraan myos tytkalusta, ko-

keilla sité ja lukea halutessasi tytkalun perustaa luvuista 2 ja 3 vasta jalkikateen.

Kaynnistimme tyopaikallani Heuristicassa vuoden 2018 alussa Coaching kansa-
laistaidoksi — Koutsi kaikille -hankkeen, silla coaching on mielestdmme niin tarkea
vuorovaikutuksen tyodkalu, ettd sen olisi hyva olla kaikkien hallussa. Uskomme

vahvasti, etta tasta olisi mm seuraavat hyodyt:

« Kun asiantuntijat ja muut tyontekijat koutsaavat toisiaan, on asiantuntijalla
apua helposti saatavissa tyon pulmatilanteissa, myds silloin kun esimies ei
ole saatavilla tai pysty auttamaan. Tama lisda seka tyon tulosta etta tyéhyvin-
vointia

o Kun opiskelijat osaavat koutsata toisiaan, opiskeluaika lyhenee ja tehostuu
ja keskeytykset vahenevat

« Kun tyottdmat koutsaavat toisiaan, he loytavat tavoitteensa ja vahvuutensa
ja tyollistyvéat paremmin

o Kun elékkeelle jaavat koutsaavat toisiaan, he selviavat paremmin tassa
isossa elamanmuutoksessa ja heille selviaa, mita he elamaltaan viela halua-
vat ja miten he sen saavat

o Kun syrjaytymisvaarassa olevat nuoret miehet saadaan koutsaamaan toi-
siaan, voidaankin sitten yhdessa saada jo koko yhteiskuntaa muuttavia mul-
listuksia aikaan. Tulevaisuudenusko ja omien resurssien ymmartaminen ja
vahvistaminen lienevat tassa avainasemassa.

o Kun esimiehet, projektipaallikot, tiiminvetdjat ja muut leadership-tehta-
vissa olevat koutsaavat toisiaan, paranee oman itsensa ja muiden johtami-
nen

o Kun seniorit koutsaavat toisiaan, vahenee yksinaisyys ja lisaantyy merkityk-
sen kokeminen elaméssa

o Kun yrittajat koutsaavat toisiaan, kasvaa usko omiin haaveisiin ja omaan te-
kemiseen, kyky laittaa tavoitteellisesti toimeksi seka yhdistaa tai erottaa tyo-
elama tarkoituksenmukaisella tavalla muusta elaméasta

« Kun maahanmuuttajat saavat kayttoonsa helppokielisen koutsaustyokalun,
he paitsi oppivat kieltd myds k&sittelevat ihan oikeita elamaé eteenpain vievia

asioita kielta opiskellessaan



« Kun pariskunnat koutsaavat toisiaan ja pariskuntana itseaan, panostetaan
omaan parisuhteeseen tulevaisuudenuskoisesti ja tosissaan. Tama vaikuttaa
avioerojen maaraa ja etenkin parisuhteiden laatuun

« Kun vanhemmat koutsaavat toisiaan ja kumppaneina itseaan, he loytavat
vahvuutensa ja tavoitteensa vanhempina ja pystyvat aivan eri tavalla kommu-
nikoimaan omien lastensa kanssa

o Kun lapset ja nuoret oppivat koutsaavaan vuorovaikutukseen, heille avautuu
alusta asti aivan erilainen mahdollisuuksien maailma kuin meille vanhemmille

ikapolville, joille kukaan ei ole tata taitoa opettanut

Tama kehittdmistehtava on osa tatd Coaching kansalaistaidoksi — Koutsi kaikille

-hanketta. Toivon tasta tyosta olevan teille apua parisuhteenne kehittdmisessa.

Jos olet vahvasti toiminnan ihminen,

voit siirtya suoraan lukuun 4

kayttdmaan tyokalua!




2 COACHING

2.1 Coaching — mita se on?

Suomen coaching-yhdistys méaarittelee sivuillaan (https://www.coaching-yhdis-

tys.fi/mita-coaching-on/) coachingin nain:

“Coaching on prosessi, jossa valmentaja auttaa ihmista ottamaan kéaytté6nséa

omia voimavarojaan niin, etta tdmé voi saavuttaa tavoitteensa.”

Tahan yhteen virkkeeseen on sisallytetty kolme tarkeda asiaa koutsauksen filo-
sofiasta:

1 “..valmentaja auttaa...”: Valmentaja eli koutsi auttaa asiakastaan mutta ei tee
asioita taman puolesta.

2 “..ottamaan kaytt66n omia voimavarojaan...”. Kyseessa on asiakkaan voima-
varat, ei koutsin. Valmentaja auttaa asiakasta nakemaan omat voimavaransa
mahdollisimman laajasti ja hankkimaan niita tarvittaessa lisaa.

3 “..voi saavuttaa tavoitteensa.”. Koutsaus on selkeasti tavoitteellista toimintaa,

jossa kuljetaan selkein askelin kohti tavoitetta.

Coaching on prosessi, jossa

ihmista
ottamaan kayttoonsa
niin,

etta tama voi

Lahde: www.coaching-yhdistys.fi

International Coaching Federationin (ICF) Suomen paikallisjaoston sivuilla

(http://www.icffinland.fi/ ) coaching on maaritelty seuraavasti: “Coaching on

kumppanuutta ajattelua herattavassa ja luovassa prosessissa, joka inspiroi
asiakasta henkilokohtaisen ja ammatillisen potentiaalinsa taysipainoiseen hy6-

dyntdmiseen.”


https://www.coaching-yhdistys.fi/mita-coaching-on/
https://www.coaching-yhdistys.fi/mita-coaching-on/
https://www.coaching-yhdistys.fi/mita-coaching-on/
https://www.coaching-yhdistys.fi/mita-coaching-on/
http://www.icffinland.fi/

Myos tdhan on kiteytetty monta tarkeda asiaa coachingista:

1 “...kumppanuutta...” Valmentaja on nimenomaan asiakkaansa tasaveroinen
kumppani. Han ei anna ohjeita tai maarayksia eika valvo asiakkaan toimintaa.
Asiakas on itse vastuussa tekemisistaan ja koutsi tukee hanta.

2 ”.ajattelua herattavassa...” Coach ohjaa keskustelua tarkeé&na tydkalunaan
kysymykset, joilla coach auttaa asiakasta selkeyttamaan ajatteluaan ja teke-
maan siihen tarvittaessa muutoksia.

3 ”..luovassa prosessissa...” Kyseessa on prosessi, jonka aikana asiakas tekee
konkreettisia toimenpiteité kohti tavoitteitaan. Asiaa lahestytaan luovasti eri na-
kokulmista ja tehddan luovasti monenlaisia, usein yllattaviakin toimia.

47 ...joka inspiroi asiakasta...” Jotta coaching johtaa konkreettiseen toimintaan,
asiakkaan motivaation tutkimisella ja kasvattamisella on keskeinen rooli.

5 ”... potentiaalinsa tédysipainoiseen hydédyntdmiseen.” Asiakkaan omien voima-
varojen ja potentiaalin tunnistaminen, l6ytaminen ja luominen on tarke&a niin

motivaation kuin toimenpiteiden onnistumisen kannalta.

ICF:n méaritelma puhuu henkilokohtaisesta ja ammatillisesta potentiaalista, silla
ICF Finlandin jasen-coachit ovat ns. business-coacheja. Laajasti ajatellen ja-
sana on hyva valinta lauseessa: ammatillista henkilokohtaista kehittymista on
vaikea, jopa mahdoton erottaa toisistaan. Kun inminen kehittyy henkil6kohtai-
sella tasolla, télla on yleensa aina jotakin vaikutuksia myods hanen tyohonsa ja
vastaavasti ammatillinen kehittyminen nakyy henkilékohtaisessa kehittymi-

sessa.

Starr (2008, 4) méaarittelee coachingin kutakuinkin néin: "Coaching on keskus-
telu — tai keskustelujen sarja — jossa on osallisena kaksi osapuolta (coach ja
koutsattava). Coach pyrkii tuottamaan keskustelua, jonka avulla koutsattava op-
pii ja kehittyy. Keskustelut voivat tapahtua monella eri tavalla ja monissa eri ym-
péristbissd”. Tama maarittely kuvaa konkreettisesti koutsausta: se on keskuste-
lua. Maarittely kuvaa hyvin myos sitd, ettd koutsauskeskustelussa voidaan kayt-
taa hyvin monia ajattelutapoja, malleja, teorioita, tydkaluja ja viitekehyksia. Mita
parempi tyokalupakki koutsilla on, sitd paremmin héanella on mahdollisuus valita

sopiva menetelma jokaisessa keskustelutilanteessa.
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[Veeran gradusta: Akateemisia maarittelyja on tehnyt mm.
Grant (2013), joka on julkaissut coachingin parissa lukui-
sia artikkeleita yhteistydssa muiden kanssa (esim. Grant &
O’ Connor, 2016; Grant & O’Connor, 2018). Grantin mukaan
(2013) coaching-prosessissa keskeista on ratkaisujen fa-
silitointi asiakkaan eldamédssa ilmeneviin ongelmiin. Ky-
seessa on ratkaisukeskeinen prosessi, Jjonka tavoitteena on
suorituksen parantuminen ja asiakkaan henkildkohtainen
kasvu (Grant, 2001, 8). Valmentajan esittamat kysymykset,
jotka ohjaavat ja auttavat asiakasta loytamaan ratkaisuja
ongelmissa vellomisen sijaan, ovat tarkeita (Grant & O’Con-
nor, 2018)]

[Tavoitteellisuus, toimijuus, wvuorovaikutus, kumppanuus,
luovuus, voimavarat, tuki..Lisdaad maarittelyada muista lah-
teista???]

2.2 Coach auttaa ajattelemaan ja tukee toimintaa

Coachingin osapuolet ovat Asiakas ja Coach. Asiakas on tavallisimmin yksi

henkil6. Asiakkaana voi olla myds ryhma.

Coaching on aina tulostavoitteista ja konkreettiseen toimintaan tahtaavaa.
Coach auttaa Asiakasta maaritteleméaan tavoitteensa ja toteuttamaan ne. Coach
ei — konsultin tapaan — tee asioita Asiakkaan puolesta eikéa neuvo Asiakasta,
vaan auttaa Asiakasta tiedostamaan ja tunnistamaan kaytettavissa olevat voi-
mavarat ja resurssit taysimittaisesti, paattdmaan tarvittavista toimenpiteista ja

toteuttamaan ne.

Asiakkaalla on asia, jota han kasittelee ja ta-
voite, johon han asiassa pyrkii. Coach ei pohdi
sitd, miten kyseiseen tavoitteeseen paasee
vaan Coach auttaa Asiakasta parhaaseen
mahdolliseen ajatteluun ja tasta seuraavaan ta-

voitteen maarittelyyn, toimintaan ja tulokseen.

Asiakkaan ajatukset ovat siis kasiteltdvassa
asiassa, Coachin ajatukset ovat Asiakkaan aja- Leader
tuksissa! David Rock (2006) esittaa kirjassaan Focus on Their Thinking, Not the Issue on the Table
taman havainnollisella kuvalla.
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Itse asiassa koutsaus on nykytydelamassa usein ainoa tapa, jolla voimme to-
della auttaa toisiamme. Harvalla meistd on esimies tai muu ohjaaja, joka osaa
antaa meille ohjeita tai neuvoja tydmme suorittamiseen. Jos meilla on hom-
mansa osaava Coach, han voi auttaa meita oivalluttavilla kysymyksilla ajattele-
maan paremmin ja edistymaan tydssdmme. Tama ajatus voidaan suoraan siir-
taa yksityiselamaan ja yksityiselamassa kaytyihin keskusteluihin. Jos esitan ys-
tavalleni jonkin henkilékohtaisen pulmani, ovat ystavan hyvassa tarkoituksessa
antamat "hyvat neuvot” usein sellaisia, jotka eivat sovi minulle. Jos ystavani sen
sijaan kuuntelee aktiivisesti ja auttaa kysymyksilladn minua ajattelemaan asi-
aani uusista ndkovinkkeleista, tunnistamaan voimavarojani ja pohtimaan, mita
todella nyt haluan, keksin itse ratkaisuja ja toimintatapoja, jotka sopivat juuri mi-

nulle ja juuri siina tilanteessa.

2.3 Coaching-keskustelun kulku

)
{ ALOITUS
Kasiteltava LOPETUS
asia Toiminta-

Tapaamisen Asian kasrtte'y suunni-

Toteutus
Tapahtuu

tapaamisen jalkeen
— miten voidaan
varmistaa?

lopputulos telma
Yhteyden Arviointi
luonti

e e e e o B e B

Coaching-keskustelu alkaa tyypillisesti silla, ettéd coach auttaa kysymyksin kout-
sattavaa maarittelemaan, mista tama haluaa keskustella ja mika on héanen toi-
vomansa lopputulos keskustelusta. Tasta toivotusta lopputuloksesta tulee kout-
sin tavoite keskustelulle, joskin koutsin kannattaa olla joustava ja pyytaa tavoit-
teenmaarittely tarvittaessa uudelleen keskustelun aikana. Jos keskustelun aikaa

ei ole ennalta sovittu, se on hyva sopia tassa vaiheessa.

Paaosa coaching-tapaamisesta on itse asian kasittelyd. TAméan voi tehda mo-

nilla eri tavoilla, tavallisimpia coaching-menetelmid on kuvattu luvussa 2.5.
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Asian kasittelyn paatavoite on, etta koutsattava toive koutsauskeskustelun lop-
putulemalle toteutuu. Koutsin ammattitaitoa on se, etta han on auttanut keskus-

telun alussa koutsattavaansa hyvan lopputuleman maarittelyssa.

Koutsaus on tavoitteellista ja konkreettiseen toimintaan tadhta&avaa. Asian kasit-
telyn lopussa koutsattavalla tulisi olla maaritettyna itse itselleen toimintasuunni-

telma, jonka mukaan han etenee kohti tavoitteitaan.

Koutsaus lopetetaan selkiyttamalla toimintasuunnitelma, arvioimalla tata kout-

sauskeskustelua ja sopimalla mahdollisesta jatkosta.

Vasta taman jalkeen alkaa yleensa konkreettinen asian edistaminen, eli kout-

sattava alkaa tehda suunnittelemiaan ja itsensd kanssa sopimiaan toimenpiteita
tavoitteen saavuttamiseksi. Tama tekeminen ei ole koutsin vastuulla, vaan kout-
sattava on tassa vastuullinen, aktiivinen toimija. Koutsi voi omalla ammattitaidol-
laan kuitenkin koutsauskeskustelussa vaikuttaa siihen, etta toimintasuunnitelma

toteutuu, esittamalla asiakkaalle tahan liittyvia kysymyksia.

Koutsaus perustuu paljolti hyviin oivalluttaviin kysymyksiin, aktiiviseen kuuntele-

miseen ja siihen, ettd coach vetaa yhteen ja selkeyttdd asiakkaan kertoman.




13

Ranja Koverola (2017) on hienosti kerannyt aloittelevien coachien koulutukseen

seuraavat nyrkkisddnnét onnistuneelle coaching-keskustelulle:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

Coach auttaa Asiakasta tavoitteen miettimisessé ratkaisukeskeisesti: "Miten
tdmén asian pitéisi olla?”

Coach ei paata Asiakkaan puolesta millainen tavoite on sopiva, vaan auttaa
Asiakasta tutkimaan mita mikakin vaihtoehto vaatisi ja mita niista seuraisi.

Coach ei neuvo, ohjeista, maaraa tai kaske. Coach kysyy, haastaa ja tukee
Asiakkaan ajattelua

Coach uskoo, ettd Asiakkaalla on itselladn kyvyt ratkaista oma tilanteensa
Asiakkaalle itselleen sopivalla tavalla

Coach ei oleta, mitd X Asiakkaalle tarkoittaa. Coach varmistaa, ettéd on ym-
martanyt oikein.

Coach ei ole vastuussa Asiakkaan tilanteesta tai tavoitteen toteutumisesta.
Coach luottaa Asiakkaan kykyyn hoitaa asia omalla tavallaan.

Coachilla ei ole omaa agendaa. Asiakkaan omat ratkaisut ovat ainoat oikeat.
Vaikka tama I6isi paansa seindan, seka seina etta paa ovat Asiakkaan omat.

Coach puhuu 20% ja Asiakas 80%

2.4 Coaching useamman tapaamisen prosessina

Usein asiakkaan tavoite on sen verran laaja, etta sita on hyva kasitella useam-

man keskustelun ajan, jolloin asiakas tapaamisten valilla tekee toimenpiteita

kohti tavoitettaan. Tallaista prosessia voidaan ajatella ik&d&n kuin rappusina,

jossa keskustelut ovat rappusten tasoja.

anta

v

comi

Coaching usean tapaamisen prosessina, tdssa esimerkissa viisi tapaamista
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Ensimmaisessa tapaamisessa asiakas méaarittelee koutsin avulla kokonaista-
voitteensa, eli sen, missa han haluaa kasiteltdvan asian suhteen olla koutsaus-
prosessin paattyessa. Jokaisessa tapaamisessa asiakas maarittelee toimenpi-

teet, joita han tekee tavoitteen suuntaan ennen seuraavaa tapaamista.

Kunkin seuraavan tapaamisen alussa tarkastellaan tavoitteen pysymista sa-
mana seka toimenpiteiden toteutumista ja coach antaa asiakkaalle positiivista ja
voimavaroja tukevaa palautetta. Askelmien vélisen tyon eli varsinaiset toimenpi-

teet tavoitteen suuntaan Asiakas tekee itse.

Jos kysymyksessa on coaching-prosessi, jolla on ulkopuolinen maksaja eli
sponsori — yleensa tydnantaja — kaydaan prosessin alussa ja lopussa kolmikan-
takeskustelu, jossa on koutsin ja asiakkaan lisdksi sponsorin edustaja, esimer-
kiksi asiakkaan esimies. Alkukeskustelussa sponsori esittda tavoitteensa pro-
sessille ja loppukeskustelussa tarkistellaan tavoitteen saavuttamisesta. Itse

coaching-keskustelut ovat luottamuksellisia eik& niiden sisaltd kuulu sponsorille.

2.5 Coachingin malleja, metelmia ja viitekehyksia

Hyvalla koutsilla on tytkalupakissaan lukuisia menetelmid, joiden kaytt6on han
harjaantuu yksinkertaisesti kayttamalla niitd. Eniten kaytetty menetelma lienee
GROW, jonka alkupera ei ole yksiselitteisesti selvilla. GROW-mallista on tehty
monia mukaelmia, esimerkiksi suomalainen Pilari-malli (Ristikangas & Ristikan-
gas, 2018) voidaan katsoa GROW-pohjaiseksi. Muita malleja ovat esimerkiksi 5
A’s, OSCAR, COACH, CIGAR, CLEAR, Achieve®, The B.R.I.D.G.E. Coaching
Model™ ja GAINS.

Nama kaikki mallit (Pilari-mallia lukuunottamatta) ovat akronyymeja ja seuraa-

valla sivulla olevasta taulukosta selviad mallin nimen muodostuminen.

Kun malleja vertaa keskendan, huomaa niiden samankaltaisuuden. Niiss& muo-

dostetaan tavoite, mietitddn poikkeama nykytilan ja tavoitteen valissa ja tahda-
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taan tavoitteen suuntaisiin tekoihin. Toiset mallit korostavat toisia enemman voi-

mavaroja, toiset mahdollisuuksia, toiset seurantaa ja uuden toiminnan vakiintu-

mista.
Achieve®
e Assess current situ-
GROW 5 A’ ation
e Creative brainstorming
e Goals .
« Reality e Aspire o Hc_J_ne goal_s
: e Assess e Initiate option genera-
e Options/Obstacles g .
i/\Wav forwardMWrap | Anticipate tion .
° \J\S y P e Accelerate) e Evaluate options
¢ Valid action plan de-
sign
e Encourage momentum
The B.R.I.D.G.E.
Coaching Model™ CIGAR CLEAR
e Build Trust e Current Reality ¢ Contracting
e Reflect e |deal e Listening
 Identify actions » Gaps e Exploring
e Deploy Resources e Action e Action
e Generate Possibilites |® Review * Review
e Evaluate
COACH GAINS OSCAR
e Clarify The Issue . Goal e Qutcome
¢ Open Up Resources e  Assessment e Situation
o Agree The Preferred e Ideas ¢ Choices/Consequen-
Future ses
e Create The Journey * Next Steps e Action
e Head For Success * Support o Review

Malleille kritiikkina voidaan esittaa se, etta ne ovat melko “perinteisia” eika

niissd, ainakaan suoranaisesti, ndy monet viime vuosikymmenien puhutut tren-

dit, kuten tunneéaly, sosiaalinen aly, tunteet yleensa, myoénteinen ajattelu, lasna-

olo, motivaatio jne.

Tassé tyossa esittAmani tydkalu ei suoraan perustu mihinkdan edella maini-

tuista malleista. Sen perustana on ajatus, ettd ihminen on sitéa motivoituneempi

tekemaan tavoitteen suuntaisia tekoja, mitd innostuneempi han on tavoitteesta
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ja toisaalta mita enemman han uskoo onnistuvansa tarvittavissa toimenpiteissa.
"Kaavana” tama voidaan maaritella nain: MOTIVAATIO = INNOSTUMINEN *
USKO ONNISTUMISEEN. Lisaksi malliin on lisatty vaihtoehtojen ja mahdolli-
suuksien tarkastelu (Options). Menetelmaan on siséllytetty myos tunteisiin, tar-
peisiin yms liittyvid kysymyksia. Vaiheina tama malli voidaan kuvata nain:

Aloitus Kaikkien Mahdollisuuk- Lopetus

« Yhteys Hyotyjen voimavarojen sien ja Toimenpide- o Yhteen-

« Keskustelun hehkuttaminen ja resurssien vaihtoehtojen suunnitelma veto
tavoite tiedostaminen tarkastelu o Arviointi

Riippumatta mallista, jota kayttaa (kaikki coachit eivat kayta tietoisesti mitdan
mallia), coach voi hydédyntdd monenlaisia taustateorioita, tekniikoita, tytkaluja ja
menetelmid, esimerkiksi ratkaisukeskeisyytta, psykoterapian keinoja, systee-
mista lahestymistapaa, narratiivista lahestymistapaa, NLP-tekniikoita (Neuro-
Linguistic Programmins), mindfulness-tekniikoita, toiminnallisia menetelmia

yms.

2.6 Millainen on hyvéa coach?

Koutsin perustaitoja ovat oivalluttava kysyminen, aktiivinen kuunteleminen,

kuullun selkeyttaminen ja laajentaminen ja "tyhja paa”. Tyhjalla paalla tarkoitan
sitd, ettd coach ymmartaa ihmisen taipumuksen suodattaa asioita omien koke-
muksiensa kautta ja siksi tietoisesti tarkkailee itseaan siind, etta ei oleta mitaén
vaan on kyseisessa hetkessa kyseisen ihmisen kanssa kyseisen asian aarella

kyseisen ihmisen ehdoilla.

Ehdoton vaatimus hyvalle koutsille on my@s positiivinen ja voimavarakeskeinen
ihmiskasitys ja tahto hyvaan, tahto olla toisen ihmisen palveluksessa unohtaen
siina tilanteessa itsensa. Hyvalla koutsilla on myo6s hallussaan kattava valikoima
viitekehyksid, malleja, menetelmia ja tydkaluja, joita han integratiivisesti sovel-
taa itselleen, asiakkaalleen ja tilanteeseen sopivalla tavalla.
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ICF on mé&aritellyt ammattimaisesti toimivan coachien ydintaidot, jotka soveltu-
vat mielestani varsin hyvin myds "harrastaja-koutsin” kompetenssien maaritte-

lyyn. Naihin voi tutustua paremmin ICF Finlandin sivulla http://www.icffin-

land.fi/coachin-ydintaidot/

Coaching-kompetensseista ei voida puhua ilman etta kasitellaén eettisyytta.
Suomessa toimii Suomen coaching-yhdistyksen, EMCC Finlandin (European
Mentoring & Coaching Council) ja ICF Finlandin yhteinen coachingin ja mento-
roinnin eettinen toimikunta, joka jakaa tietoa toiminnan eettisyydesta seké antaa
sovittelu- ja ratkaisuehdotuksia coaching- tai mentorointityéhon liittyvissa eetti-
sissa ongelmatilanteissa. Suomen Coaching-yhdistyksen Eettisiin ohjeisiin voi

tutustua taalla: https://www.coaching-yhdistys.fi/eettiset-ohjeet/ ja ICF Finlandin

eettisiin ohjeisiin taalla: http://www.icffinland.fi/toiminnan-eettisyys/ . Yhdistysten

jasenet sitoutuvat eettisten ohjeiden noudattamiseen. My6s muiden koutsausta
harjoittavien kannattaa tutustua niihin ja keskustella omien koutsattavien kanssa
siitd, minkalaista eettistd perustaa koutsauksessa noudatetaan. Téarkein eetti-
nen periaate on luottamuksellisuus koutsattavan esiin tuomien asioiden suh-

teen.

2.7 Self-coaching, pari-coaching ja self-coaching parina

Jos opettelet koutsaamaan itse itseasi, sinulla kulkee aina koutsi rinnallasi! Mita
itsensé koutsaaminen (self-coaching) sitten on? Kun aikanaan aloin koutsata it-
seani, pyrin tietoisesti erottamaan kaksi osapuolta (Coach ja Asiakas) vaikka
itse toiminkin molemmissa rooleissa. Tein taman yksinkertaisesti niin, etta pu-
huin &aneen ihan samalla tapaa kuin puhuessani koutsina tai ollessani jonkun
toisen koutsin asiakkaana. Tein myds samanlaiset muistiinpanot kuin teen kout-
satessani jotakin muuta henkil6a. Minulle tama tydtapa on ollut luonteva ja so-
piva ja harjoittelun mydté olen kehittynyt niin, etta nykyisin itsekoutsaan itseani
ilman &aneen puhumista mutta muistiinpanoja teen edelleen oleellisista asi-

oista.


http://www.icffinland.fi/coachin-ydintaidot/
http://www.icffinland.fi/coachin-ydintaidot/
http://www.icffinland.fi/coachin-ydintaidot/
http://www.icffinland.fi/coachin-ydintaidot/
https://www.coaching-yhdistys.fi/eettiset-ohjeet/
http://www.icffinland.fi/toiminnan-eettisyys/
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Pidin pari vuotta sitten SCYn jasentilaisuudessa tydpajaa self-coachingista ja
hammastyin siita, kuinka vaikeana monet koutsit sita pitivat. Kun puhuin tarina-
teatteritaustastani ja siella kaytettavasta "tyhjan paan” metaforasta joku arveli-
kin, etta teatterikokemus auttaa minua toimimaan eri rooleissa koutsatessani it-
seani. Eras toinen coach ihmetteli, pystynko olemaan rehellinen itselleni koutsa-
tessani itsedni. Tama oli minusta hauska kysymys, joka ei ollut tullut mielee-

nikaan mutta jota olen jalkeenpdain paljon miettinyt.

Tilanteessa, jossa on coach ja asiakas, ovat asiakkaan ajatukset kasiteltavassa

asiassa kun taas coach jattaa itse asian rauhaan ja keskittyy asiakkaan ajatuk-

siin.
Koutsattava keskittyy kasitel- ...koutsi ei ratko asiaa... ...vaan koutsi auttaa koutsat-
tdvéén asiaan... tavaa parempaan ajatteluun

Miten tdma sitten on itse-koutsauksessa? Itsekoutsauksessa minun tulee toi-
saalta keskittya kasittelemaani asiaan ja toisaalta omiin kasityksiini asioista ja

omaan ajatteluuni. Ja lisdksi erottaa nama kaksi toisistaan.

Kun koutsaan itse itseédni, pohdin Toisaalta "sivupersoonani” toimii
keskittyneesti asiaa, jonka olen valin- | koutsinani ja auttaa minua — eli siis
nut kasiteltavaksi. itse itsedan — parempaan ja monipuo-

liseen ajatteluun.
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Kun koutsattavana on useampi ihminen — tassa pari — keskittyvat molemmat
asiaan ja coach heidan tapaansa kasitella asiaa mutta myds heidan valiseen
suhteeseensa. On hyva, jos he kykenevat myds itse pohtimaan, ymmartamaan
ja kasittelemé&an keskinaiseen suhteeseensa liittyvid asioita kasiteltdvan asian
suhteen. Tassa osaava koutsi pystyy tukemaan heita.

Koutsattavat keskittyvat kasi- | ...vaan koutsi auttaa heitd pa- | ...seka tukee heita toistensa
teltdvaan asiaan, koutsi ei rempaan ajatteleluun erikseen ymmartamisessa ja yhtei-
pohdi sita... Ja yhdessé... sesséa ajattelussa

Enta sitten kun pari itsekoutsaa itsedan parina? Talléin ei ole ulkopuolista kout-
sia ohjaamassa ja tukemassa tilannetta, vaan kummankin pariskunnan osapuo-
len tulee ottaa vastuu siita, etta niin omat kuin toisenkin osapuolen tavoitteet,

toiveet, tarpeet, tunteet, rajoitukset, kokemukset jne huomioidaan.

~

Parikoutsatessamme itsedmme | Toisaalta meilla molemmilla on myds “si-
keskitymme molemmat asiaan, | vupersoona’, joka auttaa meité itsedmme
jonka olemme valinneet kasitelta- tai toisiamme parempaan ajatteluun ja
vaksi. Kasittelemme sitd yhdessa | huomioimaan toinen toisemme seké kasi-
toinen toisemme huomioiden. teltdvan asian vaikutus suhteessamme ja

suhteemme vaikutus asiaan.
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Olen kayttanyt pari-itse-koutsausta niin kumppanini kuin tyokavereidenikin
kanssa. Hyvana — ja ehdottomana - perustana talle on se, ettd molemmat osa-
puolet haluavat hyvaa niin itselleen, toiselle kuin myoés yhteisesti. Jotta tama to-
teutuu, tulee koutsauksen tavoitteen olla sellainen, jonka molemmat aidosti hy-
vaksyvat ja johon molemmat haluavat sitoutua. Molempien osapuolten ei edes
tarvitse "osata” koutsausta. Riittda, kun toinen osaa — tai aktiivisesti opettelee —

ja toinen luottavaisesti heittaytyy mukaan.
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3 RATKAISUKESKEISYYS

Termi 'ratkaisukeskeinen’ (solution-focused) syntyi alun perin sanaleikkina.
Steve De Shazer — yksi tarkeimmista ratkaisukeskeisyyden kehittgjista — kirjoitti
kumppaneineen artikkelin, jossa asetettiin vastakkain ongelmakeskeinen lyhyt-
terapia (problem-focused brief therapy) ja heidan siita jalostamansa versio,
jonka he provosoivasti nimesivat ratkaisukeskeiseksi lyhytterapiaksi (solution-
focused brief therapy). Tassa terapiamuodossa erilaista oli se, etta terapeultti ei
keskittynyt asiakkaansa ongelmiin ja niiden syihin, vaan auttoi alusta pitaen-
asiakasta ndkemaan paremman tulevaisuuden ja rakentamaan ratkaisuja (buil-

ding solutions) siihen paasemiseksi. (Ahola&Furman, 2016, 12-13).

Itse pidan ratkaisujen rakentamista parempana metaforana asialle kuin ratkai-
sukeskeisyytta. 'Ratkaisukeskeisyys’-termi mielestani antaa mielikuvan siita,
etta heti alusta pitden aletaan keskittya johonkin tiettyyn ratkaisuun. Ratkaisujen
rakentaminen taas kertoo, etta ratkaisuja voi olla useita ja niitd rakennetaan va-
hitellen. Tasta syysta annoin talle kehittdmistehtavalle nimeksi 'Ratkaisuja ra-

kentava parisuhde’ eika 'Ratkaisukeskeinen parisuhde’.

[Yhteys positiiviseen psykologiaan ja sen (lahi)historiaan.
Ratkaisukeskeisyys vs ongelmakeskeisyys]

3.1 Ratkaisukeskeisyys pahkinankuoressa

Ratkaisukeskeinen ajattelu- ja tyGtapa on tavoitesuuntautunut, myonteinen ja

ihmisen voimavaroihin uskova tapa kasitella erilaisia haasteita ja pulmia.

Ratkaisukeskeisyyteen sisaltyy kolme tarkeaa energiaa ja voimavaroja saasta-
vaa ydinperiaatetta (Peter De Jong ja Insoo Kim Berg):

1. Jos jokin ei ole rikki, l& ala korjata sita.

2. Jos jokin asia ei toimi, ala tee sitd enda. Tee jotain muuta.

3. Kun tiedat, mika toimii, tee sitd lisaa
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Ratkaisukeskeisessa, ratkaisuja rakentavassa keskustelussa toteutuvat seuraa-

vat asiat®:
1. Asiakaslahtoisyys
2. Tavoitteellisuus Asiakaslahtdisyys Tavoitteellisuus
3. Tulevaisuuteen suuntaaminen
4. Voimavarojen korostaminen

. L Voimavarojen Edistyksen Positiiviset
5. Edistyksen huomiointi korostaminen huomiointi poikkeukset
6. Positiiviset poikkeukset
7. Myonteisyys ja luovuus

Myonteisyys ja Yhteistyo ja

8. Vaihtoehdot ja mahdollisuudet luovuus tukijoukot
9. Yhteisty0 ja tukijoukot

Ratkaisukeskeisen valmentajan kultainen kaava (mukaellen Cauffman 2017,
29) on Tavoitteet (T) * Voimavarat (V) * Positiivinen palaute (P).

Positiivista palautetta meilla on mahdollisuus antaa kaikkiin em asioihin liittyen.

Seuraavissa kappaleissa kasittelen edella mainittuja asioita koutsauksen ja eri-

tyisen parin itsekoutsauksen nakdkulmasta.

3.2 Energiaa ja voimavaroja saastavat periaatteet

Meilla on rajalliset voimavarat kaytos- /1 Jos jokin ei ole rikki, Gld ala korjata sitd.

samme, ja vaikka meilla on niita \_ c

usein enemman kuin uskommekaan, 2_- Jos jokin asia ei toimi, dld tee sitd endd.
ei niita kannata tuhlata. Voimavarat NG Tee jotain muuta.

kannattaa kohdistaa asioihin, joissa —r

niista saadaan irti paras mahdollinen i: EQ Kun tieddt, mikd toimii, tee sitd lisGd
panos-tuotos -suhde. J—

1 Tama jaottelu on itse tekemani omia koulutuksiamme varten. Olen muodostanut jaottelun usei-
den eri lahteiden perusteella. Lahteista tarkeimmat siséltyvat taman kehittdamistehtavan lahde-
luetteloon
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« Jos jokin ei ole rikki, ala ala korjata sita.

On voimavarojen tuhlausta korjata jotain, joka ei ole ’rikki’ tai on riittavan hy-
vassa kunnossa. Meilla on kaikilla monia tekeméattémia toita ja monia ratkaista-
via pulmia. Kannattaa keskittya niihin, joita parantamalla saamme merkittavim-
man muutoksen aikaan.

« Jos jokin asia ei toimi, ala tee sita enaa. Tee jotain muuta.

On voimavarojen tuhlausta tehda samaa virhetta uudestaan ja uudestaan tai
samaa hyodytontd hommaa uudelleen ja uudelleen. Jos huomaat, etté jokin
mita teet — ehka toistuvastikin — ei tuota haluamaasi tulosta, niin kokeile jotain
muuta. Vaikka se vaatisi menemista pois omalta mukavuusalueelta.

+ Kun tiedat, mika toimii, tee sitd lisda

Kun huomaat positiivisia muutoksia, mieti, mika on saanut ne aikaan. Lis&a tata
samaa tai samankaltaista tekemista. Kokeile, voitko soveltaa samaa johonkin
toiseenkin samantyyppiseen asiaan. Ala luovuta, vaikka uusi toimintatapa tun-

tuisi hankalalta — homma helpottuu kerta kerralta.

3.3 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa seuraavia asioita:

e Asiakas maarittda itse tavoitteensa

e Coach ei tarjoa asiakkaalle ratkaisuja eik& neuvo tata vaan asiakas etsii ja
loytaa ratkaisut itse. Coach auttaa tdssa asiakasta oivalluttavilla kysymyk-
silla.

¢ Asiakas on itse oman asiansa, omien tarpeidensa ja toiveidensa, omien ta-
voitteidensa ja itselleen sopivan toimintasuunnitelman tekemisen asiantun-
tija. Coach ei ole asiantuntija vaan pyrkii olemaan ns. ei-tietamisen tilassa,
jossa han kuuntelee asiakasta ja pyrkii ymmartdmaan tata asiakkaan
omista laht6kohdista.

e Coach kunnioittaa asiakkaan mielipiteitd, ajatuksia ja arvoja seka uskoo asi-
akkaan voimavaroihin.

¢ Muut ihmiset asiakkaan ymparilla ovat tukijoukkoja ja voimavaroja, eivat

vaatijia tai maaraajia.
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Voiko kuka tahansa olla kenen tahansa koutsi tai asiakas? Koutsin tehtavana
on tukea asiakasta saavuttamaan tavoitteensa. Jos koutsin omat tavoitteet ovat
ristiridassa asiakkaan tavoitteiden kanssa, ei h&n voi toimia koutsina tassa asi-
assa. Nain ollen kumppanukset voivat hyvin auttaa toisiaan koutsaamalla asi-
0issa, joissa heilla ei ole eturistiriitoja.

Tiu tuskailee opintojensa lopputydn kanssa. "Voinko auttaa sinua koutsaa-
malla?” Tau kysyy. Myds Tau toivoo, ettd opinnaytety6 valmistuu pian ja sen te-

keminen on Tiulle hyddyllista.

Tau haaveilee lahtevansa pariksi vuodeksi vapaaehtoisty6éhon toiselle puolelle
maapalloa. Tiu ei kesta kuullakaan asiasta. Koutsaaminen ei téassa tilanteessa

tule kysymykseen.

Miten asiakaslahtdisyys sitten toteutuu pari-itse-koutsauksessa, jossa molem-

mat ovat yhdessé asiakkaana ja koutsina?

e Maarittelemme yhdessa tavoitteen siten, ettd molemmat hyvaksyvat sen ja
sitoutuvat siihen

e Emme tarjoa ratkaisuja toisillemme vaan keskustelemme avoimesti ja poh-
dimme eri vaihtoehtoja. Esitamme oivalluttavia kysymyksia niin itsellemme
kuin toisillemmekin.

e Tunnistamme omat tarpeemme ja toiveemme ja ymmarramme ja hyvak-
symme sen, ettd kumppanin tarpeet ja toiveet voivat olla erilaiset. Olen
kumppanini (ja joskus itsenikin!) suhteen ei-tietamisen-tilassa, kuuntelen
hanta ja pyrin ymmartamaan hanta hanen omista lahtékohdistaan.

e Kunnioitamme toistemme mielipiteitd, ajatuksia ja arvoja, samoin kuin omi-
amme. Uskomme omiimme ja toistemme voimavaroihin.

e Muut ihmiset ymparillamme ovat tukijoukkoja ja voimavaroja. Meilla on omat

ratkaisumme, joita muut eivat maaraa tai ohjaa.

Toisen voimavaroihin ja ratkaisuihin luottaminen on helpottavaa: ei tarvitse itse
ottaa vastuuta kaikesta. Keijo Tahkokallio (1992) kirjoittaa tasta oivalluksestaan
seuraavasti: "Opin, ettéa ulkopuolinen ihminen — edes terapeutti — ei kykene rat-

kaisemaan toisen ihmisen ongelmia hanen puolestaan. Jokaisen on ratkaistava
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ne itse. Terapeutti voi ainoastaan auttaa toista ottamaan omia voimavarojaan ja
kykyjaan kaytt6on. Taméa havainto oli henkisesti helpottava. Kun ei enaa tarvin-
nut murehtia toisten puolesta, pysyi oma mieli rauhallisena ja rauhallisesta tera-

peutista on enemmén hyoétya kuin hermostuneesta.”

3.4 Tavoitteellisuus

Jos ihmisella ei ole tavoitteita, han ei voi saavuttaa tavoitteitaan eika kokea sen
tuomaa riemua. Koutsaus tdhtaa konkreettiseen toimintaan tavoitteiden suun-

taan, joten se vaatii tavoitteet. Muuten ei ole suuntaakaan.

Hyvaan tavoitteen maarittelyyn on monia malleja, esim SMART ja POTKE, joita

kannattaa soveltaa itselleen ja asiaan sopivalla tavalla:

SMART
Specific — tarkka

POTKE
Positiivisesti maaritetty

Measurable — mitattava Omasta toiminnasta kiinni

Achievable — saavutettavissa oleva
Relevant — merkityksellinen
Time-bound — aikataulutettu

Tasmallinen ja tarkka
Kriteerit saavuttamiselle

Ekologinen

Koutsauksessa on itse asiassa rinnakkain kaksi eritasoista tavoitetta, jotka pitaa
maaritella ja ymmartaa:

1) asiakkaan pitemman ajan tavoite kasiteltdvan asian suhteen

2) koutsauskeskustelun tavoite
Asiakkaan pitemman ajan tavoite (ikaan kuin kokonaistavoite) voi olla esimer-
kiksi tydpdydan saaminen "tyhjaksi” ennen lomaa ja rauhallinen mieli lomalle
l&htiessa. Koutsauskeskustelun tavoite voi tallgin olla esimerkiksi mita kaikkea

tekemista tdma vaatii ja mista kannattaa aloittaa.

Pari-itse-koutsauksessa haasteena on yhteisen tavoitteen I6ytdminen silloinkin,
kun tavoitteet tuntuvat aluksi olevan taysin ristiriitaiset. Pari-itse-koutsaus kan-
nattaakin aloittaa asioilla, jotka ovat molemmille myonteisia eivatka herata kum-

massakaan voimakkaita negatiivisia tunteita.
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Tiu ja Tau haaveilevat kesamdokistd. Molemmilla on asian suhteen aika saman-

laiset ndkemykset. Yhteisen tavoitteen muodostaminen on helppoa.

Taun mielesté keittid on siivoton, jos tiskialtaassa on yksi likainen lautanen.
Tiuta ei hairitse, vaikka koko keittid peittyisi astiavuoren alle. Koutsauksen yhtei-
sena tavoitteena voisi olla esimerkiksi etta keittion siisteyden minimitaso on yh-

teisesti maaritetty ja sen edellyttdma tydnjako Kirjattu.

3.5 Positiivinen tulevaisuus

Myonteinen nakemys tulevaisuudesta synnyttaa toivoa ja halun pyrkia aktiivi-
sesti tuota tulevaisuutta kohti. Siksi koutsauksessa tarkastellaan perusteellisesti

sitd, mita kaikkea positiivista tavoitteeseen padseminen tuo mukanaan.

Menneisyys — jolloin ongelma on ollut olemassa — jatetaan vahemmalle huomi-
olle. Ongelmassa ja sen syissa "vellominen” usein johtaa vain syyllisten etsimi-

seen ja loytamiseen sekad huonoon tunnelmaan.

Koutsatessanne ndhk&aa mielessanne toivottu tulevaisuus
niin kirkkaana ja houkutteleva kuin mahdollista. Tarkastelkaa
tavoitetilaan paasemisen hyotyja mahdollisimman monelta
kantilta ja kaikkien asiaan liittyvien henkildiden nakokul-

masta.

[Luo mieleesi niin houkutteleva visio, etta..]

3.6 Voimavarojen korostaminen

Ratkaisukeskeisyyden yhteydesséa puhutaan usein myds voimavarakeskeisyy-
desta. Yksi tarkeimmista asioista koutsauksessa on saada asiakas vakuutta-
maan itsensa siita, ettd hanella on tarvittavat voimavarat ja resurssit tavoittee-
seen paasemiseksi. llman tata uskoa han ei ole halukas ahertamaan tavoitteen

saavuttamiseksi. Positiivisen tulevaisuuden ja kaikkien hydtyjen nakeminen luo
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intoa toimintaan. Voimavarojen huomioiminen luo uskoa siihen, etta kykenee ta-

han toimintaan. [Mindpystyvyys]

Tarvittavia resursseja on monenlaisia: aikaa, rahaa, osaamista, tyokaluja, mui-
den ihmisten apua... Osa resursseista on sellaisia, jotka meilla jo on, osa mei-

dan tulee hankkia.

Menneisyys ei ole kielletty puheenaihe vaan sita kasitellaan tarpeellisella ta-
solla. Menneisyys on myds voimavara. Olemme menneisyydessa onnistuneet
monissa vastaavissa asioissa ja oppineet seka pettymyksistimme etta onnistu-
misistamme. Nykytilaa tarkastellessamme huomaamme usein, ettd emme ole-
kaan tavoitteemme suhteen nollapisteessa vaan jo reilusti matkalla kohta maa-

lia.

Tiun mielesta h&nen opinnaytetyénsé on “ihan levélléén eikd mistéaéan tule mi-
tdén’”. Tau kysyy asteikkokysymyksen: "Missa vaiheessa olet tydsi kanssa nyt
asteikolla 0-10, jos 10 tarkoittaa sitd, etta tyo on valmis ja O tarkoittaa sita, etta
et ole tehnyt vield mitaén?” Tiu miettii ja pdatyy ensin kolmoseen, sitten nelo-
seen ja lopulta kuutoseen. Aika paljon onkin jo valmiina! Tastéa on hyva jatkaa
voimavaroja kartoittavilla kysymyksilla: "Mité vahvuuksiasi olet k&yttényt?” "Ke-

nelté olet saanut apua?” "Mité tarvitset nyt astuaksesi asteikolla eteenpéin?”

Nakokulma osaamiseen ja kaytettavissa oleviin voimavaroihin:
Yksil6 fyysisessa ja sosiaalisessa ymparistossaan

Fyysinen ymparistd Sosiaalinen ympdristo
*Tydkalut, YKS”.O *Muut ihmiset;
koneet, laittest heidan
. . N i . o . UPSY osaamisensa,
*Lahdeaineisto, Fyysisesti Sosiaalisesti "know-who”
kirjallisuus 84 hajautettu | hajautettu *Yhteiset
*Data A  kyvykkyys \ kyvykkyys tydskentely-
. kéytdnnot
*Prosessit, Yhiei kieli
(kirjoitetut) z ) . *Yhteinen kieli
kéytannat ﬁ Omat t|ed+otja taidot «Luottamus,
*..yms Kyky hyddyntdd muiden turvallisuus
osaamista ja ajatuksia . yms
+
[David Perkins 1993) Kyky hyadyntaa fyysisid

resursseja

[Hajautettu kyvykkyys]
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Yksi tarkea voimavara tai "voimavarkaus” on oma sisainen puhe. Puhutko itsel-
lesi ystavallisesti, kannustaen ja itseesi uskoen vai vahatteletko ja soimaatko it-
seasi? Jos tunnistat, ettd sisaisen puheesi laadussa on parantamisen varaa, Si-
nun kannattaa ottaa tama tyon alle esimerkiksi henkilokohtaisessa itsekout-
sauksessa.

3.7 Edistyksen huomiointi

Kaiken pienenkin edistymisen huomiointi on tarkeaa, silla se lisda uskoa tavoit-
teen saavuttamiseen. Tyoelamassa, esimerkiksi projektitydsséd, saavutukset ja
onnistumiset jaavat usein huomiotta kun keskitytaan siihen, mikéa on tekemétta
ja mika voi menna pieleen. Edellisessa esimerkissa kaytetty asteikkokysymys
on erinomainen tydkalu edistyksen huomioimiseen — ja mita projektityéhon tu-
lee, niin asteikkokysymys vastaa melko lailla projekteista tuttua valmiusasteen

maarittamista.

Edistyksen huomiointi saa meidat huomioimaan myos edistyksen syyt: Mita
olemme tehneet? Miké on tuottanut hyvaa tulosta? Keneltd olemme saaneet
apua? Mik& on mahdollistanut edistymisen? Miten voimme tehda tata samaa
hyvaa lisaa?

Tiulla ja Taulla on tapana iltaisin ennen nukkumaanmenoa kysya toisiltaan:
"Mitd mukavaa sinulle on ténaan tapahtunut?” Ja vastauksena toinen kertoo
kolme mieleen tulevaa asiaa. Usein niité tulee kerrottua enemmaénkin. “Sain
melko hankalan kaavion tehtya opinnaytetyéhéni.” "Tybkaverini lupasi tulla aut-
tamaan meitd muutossa.” "Aiti soitti ja kertoi olevansa paremmassa kunnossa.”

Moni asia on mennyt eteenpain! Vievatkd valintasi kohti tavoitteitasi?

Tavoitteeni,

Koutsauksessa tavoite on usein iso ja kaukana uikled

tulevaisuudessa. Talléin meidan tulee miettia

kaikki ne pienetkin teot, jotka ovat vieneet ja vie-

vat meita kohti tavoitetta. //

nyt
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3.8 Positiiviset poikkeukset

Positiivisia poikkeuksia on hyva aina tutkia ja varsinkin silloin, kun tuntuu, etta
asiat ovat taysin pain mantya, ovat aina olleet ja tulevat aina olemaan. Se kas-
vaa, joihin kiinnitimme huomiota, ja siksi on hyva miettia pienimmatkin asiat,

jotka poikkeavat koetusta synkkyydesta. Mita tilanteita on ol-

lut, jolloin ongelma ei ole ollut tai asiat ovat olleet ainakin hi- Onnistun tai opin!

- Niko Leppénen

tusen verran paremmin? Mitd positiivista voi olla tapahtu-

mien takana silloinkin, kun itse tapahtuma ei miellyta?

Tiun mielesta han tekee kaikki kotityot eika kukaan muu tee koskaan mitaan.
Hanen on mahdoton rentoutua. Han alkaa pohtia asiaa rentoutumisesta kasin.
Milloin h&n on viimeksi rentoutunut? Missé ja miten? Voiko tuon tilan ja tilanteen
jotenkin siirtda nykyhetkeen? Sen jalkeen han pohtii, mita kaikkea muut per-
heenjasenet ovat tehneet ja saaneet aikaan? Mitd vahvuuksiaan he ovat kaytta-
neet? Mistd he innostuvat? Voiko tata intoa ja naitéa vahvuuksia kayttdd myos
kotitdihin?

Negatiivisten asioiden vatvominen ja syiden ja syyllisten etsiminen ja l6ytami-
nen ei yleensa kannata. Sen sijaan positiivisten poikkeuksien "syyt” ja "syylliset”

kannattaa kaivaa esiin.

Elamé on arvaamatonta.
Koska tahansa voi tapahtua

o _ jotain hyvaa.
3.9 Mydnteisyys ja luovuus - Eeva Kilpi

Mydnteisyys ei tarkoita naminami-positiivisuutta naama irvessa ja mieli mus-
tana. MyoOnteisyys tarkoittaa tavoitteen suuntaista toimintaa, ajattelua, kielen-
kayttoa seka uskoa itseensa ja toisiin ihmisiin. Se on keskittymista voimavaroi-
hin ja piilevia kykyja kasvattaviin nakokulmiin, puutteiden ja hankaluuksien si-

jaan. Epaonnistumisia tarkastellaan oppikokemuksina.

Positiivinen kieli on tarkea myoénteisen ajattelun eteenpéin vieja. Ihmisen aivot
eivat ymmarra sanaa El - tasta klassikkoesimerkki on "Al3 ajattele vaaleanpu-
naista elefanttia”. Siksi tavoitteet ja toimintasuunnitelma sanoitetaan myontei-

sesti. Jos tavoitteeni on "En hermostu”, ovat ajatukseni hermostumisessa. Jos
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sen sijaan otan tavoitteeksi "Olen rauhallinen”, ovat ajatukseni rauhassa. Ja ai-
vomme ovat ihmeellinen elin — ne alkavat automaattisesti toimia ajatustemme

suuntaan.

Leikki ja huumori voivat rikkoa juuttuneita kasityksia. Uusia ajatuksia voi tulla
ihan odottamattomalla tavalla tai yllattavalta taholta. Ihmisten erilaisuus on voi-
mavara.

[Optimismi, Positiivinen psykologia yleensa, Kielimallit]

3.10 Vaihtoehdot ja mahdollisuudet

Asiat tapahtuvat aina yhteydessa muihin ihmisiin ja ymparistéon, joten tavoittee-
seen voi paasta monia, erilaisia polkuja pitkin. Ongelmiin on monia vaihtoehtoi-

sia ratkaisuja. Ja ratkaisujen toteuttamiseen on usein monia tapoja.

Joskus myods 'mahdoton’ on mahdollista. Tassa usein auttaa tavoitteiden takana

olevien tarpeiden tarkastelu ja tarvittaessa tavoitteiden uudelleen maarittely.

Tau haaveilee lahtevansa pariksi vuodeksi vapaaehtoisty6éhon toiselle puolelle
maapalloa. Mutta eihdn han lahde, koska Tiu ei tulisi mukaan. Han miettii kaikki
syyt sille, miksi h&n haluaisi vapaaehtoistydhon? Han haluaa tuntea olevansa
avuksi, hdn haluaa ndhda maailmaa, tutustua uusiin ihmisiin... Tau alkaa miet-
tia, mitkd muut asiat tayttaisivat naita tarpeita. Ensimmaiset toimenpiteet, mita
han paattda tehda ovat: 1) Googlailen, mita kaikkea vapaaehtoistydta voin
tehda omassa kotikaupungissani, 2) Avaan tilin, johon saastan kuukausittain

100 euroa matkaa varten ja pyydan tata samaa Tiultakin.

Tiulla on motivaatiopula tdissé — ja haaveena tehdd omaa musiikkia. Tyokaveri
ottaa puheeksi tybajan lyhentdmisen ja vuorotteluvapaan. "Mahdotonta”, sanoo
Tiu, "meidén perheen talous ei kestéisi sitd”. Tiu ottaa asian kuitenkin puheeksi
Taun kanssa. Yhdessa he keksivat monta tapaa pienentd& menoja tai saada li-
satuloja. Lapsetkin innostuvat ajatuksesta, etta Tiu olisi enemman kotona ja pa-

remmalla tuulella.
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Tahtaa kokonaisekologisiin ratkaisuihin — siis ratkaisuihin jotka ovat hyvia kai-
kille osapuolille. Vaihtoehtoja I6ytyy usein yllattavistakin suunnista. Katso rohke-
asti "out-of-the-box”, esimerkiksi miettimalla mitd maailman rohkein ihminen te-
kisi tilanteessa, jossa nyt olet. Muista my06s katsoa "in-the-box” ja nahda kaikki

vahvuutesi, rikkautesi ja mahdollisuutesi.

3.11 Yhteisty0 ja tukijoukot

Ratkaisukeskeinen ajattelu on itsenaista ajattelua, jossa otan vastuun tarpeis-
tani, toiveistani ja teoistani mutta myos sen vallan, joka minulle kuuluu. Muut ih-
miset eivat tee paatoksia minun tai meidan puolestamme eivatka sano, mika on

meille hyvéksi tai pahaksi. Muut ihmiset ovat voimavarojani ja tukijoukkojani.

Jos huomaat sinulla olevan ty6ssa tai yksityiselamassa inmissuhteita, jotka jat-
kuvasti kuormittavat ja vievat tarpeettomasti energiaa, tee selviytymissuunni-
telma” heidan varalleen. Voitko paattaa esimerkiksi, etta soitat hankalalle suku-
laiselle vartin puhelun kerran viikossa ja et muuten vastaa hanen puheluihinsa?
Tai yhdessa kumppanisi kanssa kertoa lastenne isovanhemmille tarkeimmat
kasvatusperiaatteenne ja pyytaa heiltd tahan tukea? (Rasila&Pitkonen, 2008,
32-38)

Tiu korjasi joka ilta verhot paremmin, koska Tau laittoi ne ikkunan eteen ihan
vaarin. Ne eivat tulleet tasaisesti vaan toisesta sivusta ne saattoivat olla paljon
enemman rutussa kuin toisesta. Kun asiasta keskusteltiin ratkaisuja rakenta-
vasti, Tiu huomasi, etté itse asiassa hanta ei haittaa verhojen epasymmetria
lainkaan. Hanen sisallaan sen sijaan puhuu hanen aitinsa, joka hanen lapsuu-
dessaan piti tdrkeéna, etta verhot nayttavat siisteiltd ohikulkijoiden silmissa. Ja
Tiun ja Taun talon ohi ei edes kulje kukaan

[Yhteisdllinen kulttuuri > erityisen haastavaal]
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3.12 Positiivinen palaute

Koutsin antama positiivinen palaute voimauttaa ja motivoi koutsattavaa.
Cauffman (2017) nimittaa tata palautetta yksinkertaisesti kehuiksi. Kehuminen
on tapa ilmaista arvostusta koutsattavaansa kohtaan. Se on tehokas ja myodntei-
nen tapa, joka vahvistaa kaikkea, mihin se kohdistuu. Carlsson&Forssell (2012)
nimittavat tata samaa asiaa tunnustuksen antamiseksi. Rakkaalla lapsella on

monta nimea: positiivinen palaute, kehu, tunnustus, arvostus, kiitos.

Koutsatessamme parina itsedmme voimme antaa positiivista palautetta, arvos-
tusta ja kiitosta kaikissa keskustelun vaiheissa. Aluksi voin kiittdd kumppaniani
siitd, ettd han haluaa keskustella kanssani. Voimme kehua toistemme tavoit-
teenasetantaa, tarkean asian esille ottamista ja positiivista asennetta. Voimme
osoittaa arvostusta kumppanin ajatuksille, ideoille ja mielipiteille. Voimme antaa
tunnustusta kaikista ideoista, joita kumppani tuo esille. Voimme kehua toisi-
amme siita, mité asian eteen on jo saavutettu. Louksi voimme olla toisillemme

kiitollisia hyvasté ja rakentavasta keskustelutuokiosta.

Muista — ainakin ajatuksissasi — antaa positiivista palautetta myos itsellesi.
Mydnteinen siséinen puhe on avaintekija onnelliseen elamaan ja parisuhtee-

seen.
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4 TYOKALU AVUKSI PARIEN ITSE-KOUTSAUKSEEN

Tassa luvussa esitan tytkalun, jonka avulla voitte alkaa kumppanisi kanssa har-

joitella koutsaavaa, tavoitteellista keskustelua. Tyodkalu perustuu "kaavaan”:

MOTIVAATIO = INNOSTUMINEN * USKO ONNISTUMISEEN.

Aloitus Kaikkien Mahdollisuuk- Lopetus

« Yhteys Hyotyjen voimavarojen sien ja Toimenpide- © Yhteen-

o Keskustelun hehkuttaminen ja resurssien vaihtoehtojen suunnitelma veto
tavoite tiedostaminen tarkastelu o Arviointi

Jos haluat tutustua coachingiin ensin koutsaamalla itseasi tai jotain muuta hen-
kil6&, voit ladata minioppaan Kokeile koutsausta — Ratkaisukeskeinen

coaching-ohje sivulta https://heuristica.fi/materiaalit/

Voitte myds ennen ensimmaista yhteista koutsaustanne tutustua molemmat
rauhassa itseksenne tyokaluun, joka alkaa seuraavalta sivulta. Tytkalu etenee
paaasiassa toinen toisillenne — ja itsellenne — esitettavien kysymysten muo-

dossa.

Aloittakaa koutsaus-keskustelut aiheilla, jotka ovat molemmille mieluisia tai
neutraaleja eivatka saa aikaan suuria tunnekuohuja. Kun toista arvostava,
kuunteleva, ratkaisuja rakentava ja tavoitteellinen keskustelu on tullut tutuksi ja

tuntuu luontevalta, voitte siirtyd hankalampiin aiheisiin.

Otan sahkdpostiosoitteeni minna.rasila@heuristica.fi mielellani vastaan pa-

lautetta tasta tyokalusta ja kuulen kokemuksistanne pari-itse-koutsauksen kay-

tosta


https://heuristica.fi/materiaalit/
mailto:minna.rasila@heuristica.fi
mailto:minna.rasila@heuristica.fi
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4.1 ALOITUS

Sopikaa aluksi, mita asiaa kasittelette, miten paljon teilla on aikaa ja mita toi-
votte lopputulokseksi tasta keskustelusta. Ennen kuin aloitatte, varmistakaa,

etta tama keskustelutuokio sopii molemmille.

Kiita kumppaniasi siitd, etta han kasittelee kanssasi teille molemmille tarke&a ai-
hetta. (Kiittdk&aa siis molemmat toisianne)
1. Kiitos, etta kasittelet kanssani yhteista asiaamme. Se on minulle téar-

keaa.

Sopikaa ja/tai tasmentdkaa aihe, jota kasittelette. Kysyk&a toisiltanne:
2. Mita tarkeita asioita mielessasi/mielessani pyorii? Mita niista meidan
on hyva kéasitella juuri nyt?

3. Miksi tdméan asian kasitteleminen on tarkeaa sinulle/minulle/meille?

Sopikaa koutsauskeskusteluun nyt kaytettava aika:

4. Kuinka kauan kaytamme nyt aikaa tdhan yhteiseen keskusteluun?

Pohtikaa ja maarittak&aa, mika on pitkan tahtadimen tavoitteenne kasiteltavan
asian suhteen. Kysykaa toisiltanne:
5. Mik& on tavoitteesi taman asian suhteen? Mik& on yhteinen tavoit-
teemme?
Miten asiat ovat, kun olemme paasseet tavoitteeseen?

7. Milloin haluamme taman tavoitteen olevan saavutettuna?

Pohtikaa ja sopikaa sopiva lopputulos talle keskustelulle:
8. Milla tavoin toivot taman koutsaus-keskustelun vievan meita eteen-
pdin tissa asiassa? Mitd meilld on "kddessd” taméan keskustelun jal-

keen?

Tehk&a sitten yhdessé yhteenveto aloituksesta:

9. Kasittelemme nyt siis [asia]. Tavoitteemme tdm&n suhteen on [ta-
voite], jonka haluamme saavuttaa [ajankohta] mennesséa. Meilla on nyt
aikaa talle koutsauskeskustelulle [aika] ja toivomme, ettd taman jal-

keen meilla on [toive].
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4.2 HYODYT

Seuraavaksi keskittykaa positiiviseen tulevaisuuteenne eli nakemaan mahdolli-
simman laajasti ja valoisana kaikki ne hyddyt, joita teille — tai muille — on tdman
tavoitteenne saavuttamisesta. Tarkoitus on, etta naette tavoitteen saavuttami-
sen niin upeana asiana, etta innolla haluatte alkaa tehda toimenpiteita, jotka

vievéat kohti tavoitetta.

Seuraavana on runsaasti hyotyihin liittyvia kysymyksia. Silmailkaa niité ja valit-
kaa - vaikka vuorotellen — mitd kysymyksia kasittelette. (Kun kaytte keskustelua
usein, teille todennakdoisesti alkaa muodostua "lemppari-kysymyksia”. Valitkaa
talldin tietoisesti myds harvemmin kayttamianne kysymyksia kokeeksi. Ne saat-
tavat tuoda uutta ndkokulmaa.)

10. Kuinka suuri merkitys talla asialla on nyt sinulle/minulle/meille, esi-
merkiksi asteikolla 0-107?

11. Miksi tdma on tarke&a sinulle/minulle/meille?

12. Millainen on ihannetilanne, kun olemme saavuttaneet taman tavoit-
teen? Mika kaikki elamassamme on muuttunut ja miten?

13. Mita aiheutuu siitd, jos tata tavoitetta ei saavuteta?

14. Mita kaikkia hyotyja sinulle/minulle/meille on tavoitteen saavuttami-
sesta? Mita viela?

15. Mita isompaa tavoitetta kohti taman tavoitteen saavuttaminen johdat-
taa meita?

16. Kenelle kaikille muille on hyotya siita, etta saavutamme tdman tavoit-
teen? Mitd hyotyja?

17. Miten puemme tdman tavoitteen sanoiksi niin, etta se innostaa meitéa
molempia?

18. Mika tassé on sinulle/minulle/meille kaikkein tarkeinta?

19. Onko tassé paatavoite ja pienempia tavoitteita? Jos on, niin mita ne
ovat?

20. Milta sinusta/minusta tuntuu, kun olemme paasset tavoitteeseemme?

21. Milta sind naytat/miné naytan, kun tama tavoite on saavutettu?

22. Miten juhlimme tavoitteen saavuttamista?

23. Miten innostunut sind olet/miné olen téasta asiasta nyt asteikolla 0-107?

24. Mika tassa erityisesti innostaa sinua/minua/meita?
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Tehkaa sitten yhdessa yhteenveto tavoitteen saavuttamisen hyddyista ja

eduista:

25. Taman tavoitteemme [tavoite] saavuttamisesta on siis sinulle/mi-

nulle/meille seuraavia hyotyja [hyodyt] ja muille ihmisille [henkil6t &

hyodyt]. Erityisen tarke&a tassa sinulle/minulle/meille on etta [tarkead].

Muistakaa antaa toisillenne
— ja itsellenne — keskustelun kaikissa

vaiheissa mahdollisimman paljon

positiivista palautetta!

4.3 VOIMAVARAT

Selvittakaa seuraavaksi, mita kaikkia voimavaroja teilla on kaytdossanne, mita

voimavaroja mahdollisesti tarvitsette ja miten saatte ne. Tarkoitus on, etta huo-

maatte kaikki voimavaranne ja uskotte siihen, etté tavoitteen saavuttaminen on

mahdollista, ehka jopa helppoa.

Myds tassa on paljon kysymyksia — valitkaa, mitk& otatte kasiteltavaksi:

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Missa vaiheessa olemme nyt taman tavoitteen suhteen, esimerkiksi
asteikolla 0-10 (jossa 0 tarkoittaa sita, etta olemme aivan alussa ja 10
sita, etta olemme paasseet tavoitteeseeni)?

Mita on jo tehtyna? Mitéa on jo valmiina tai ainakin suunniteltuna?
Mitd voimavaroja ja vahvuuksiamme olemme hyo6dyntaneet paastak-
semme tdhéan pisteeseen?

Ketka ovat auttaneet meité ja miten?

Mita kaikkea hyvaa nykytilanteessa on?

Mista emme halua luopua? Mita emme halua muuttaa?Mita tassa asi-
assa voidaan rajata ulkopuolelle ja jattda huomiotta?

Mita etenemiseen tarvittavia resursseja meilla on jo valmiina?



33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
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Mit& tarvittavia resursseja voidaan helposti saada?

Mitd resursseja puuttuu kokonaan tai tarvitaan lisaa?

Kenelta voimme saada apua?

Mit& tarvittavaa osaamista meilla on? Mitd osaamista tarvitsemme ja
miten hankimme sen?

Mik& meiddn kummankin rooli on t&sséa asiassa?

Mihin meidan ei tarvitse kayttaa energiaa ja aikaa?

Mitka ovat vahvuutemme taman asian edistamisessa? Miten voimme
parhaiten kayttaa vahvuuksiamme?

Missa asioissa haluamme kehittya taman tehtavan myota?

Mitk& vahvuutemme ovat perustana sille, ettd meilla yleensa on tdma
tavoite?

Mitk& asiat tdssa ovat helppoja? Mitkad asiat ovat vaikeita?

Mita tamankaltaista olemme tehneet ennen?

Mika sinua huolestuttaa? Mika helpottaisi huoltasi?

Jos hyva haltiatar nyt toteuttaisi kolme toivettasi, mita nama toiveet
olisivat? Mita voimme itse tehd& naiden toiveiden toteutumiseksi?
Mika voi estaa paasyn tavoitteeseen? Milla tavoin voimme pienentéa
tata riskia?

Mitk& seikat puhuvat sen puolesta, ettda meilla on hyvat mahdollisuu-
det saavuttaa tavoitteemme?

Miten suuri, asteikolla 0-10, on uskosi/uskoni siihen, ettd saavutamme

taman tavoitteen?

Tehk&a sitten yhdessa yhteenveto voimavaroista:

49.

Olet nyt kohdassa... ja valmiina meilla on jo... Voimavarojamme ja
vahvuuksiamme ovat... Voimme rajata ulkopuolelle tiastad... Saamme

apua...
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4.4 MAHDOLLISUUDET

Keskustelkaa seuraavaksi siita, mita kaikkia vaihtoehtoja teilla on tavoitteeseen

paasemiseksi. Kysymyksié on taas runsaasti — valitkaa teille parhaiten sopivat:

50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.
60.
61.

62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.

Totesimme asken olevamme nyt kohdassa X asteikolla 0-10. Mihin
kohtaan haluamme edeta lahiaikoina? Milloin?

Mita silloin on eri tavalla kuin nyt? Mistd huomaamme siirtyneemme
asteikolla tdhan kohtaan?

Mika kaipaa muutosta ihan ensimmaiseksi?

Mita vaihtoehtoja meilla on etenemiseen?

Mita uusia ndkokulmia voimme ottaa huomioon?

Mit& Viisas Tietgja neuvoisi meita nyt tekemaan?

Mita ratkaisuja olemme kokeilleet aiemmin vastaavissa tilanteissa? Mi-
ten ne ovat toimineet?

Mitd olemme havainneet muiden tekevan vastaavassa tilanteessa?
Mika on toiminut?

Mita ihan uutta toimintapaa voimme nyt kokeilla?

Mita tekisit, jos luottaisit sataprosenttisesti onnistumiseemme?

Jos pystyisit taikomaan, mita taikoisit nyt?

Miten toimisimme, jos voisimme toimia ihan niin kuin haluamme ja mi-
kaan ei rajoittaisi meita?

Mika olisi helpoin ratkaisu? Innostavin ratkaisu? Tehokkain? Hyodylli-
sin?

Kuka tietaa taman asian parhaiten? Mita han neuvoisi tekemaan nyt?
Mita toimintavaihtoehtoja meilla on? Mita viela?

Mika sinua/minua/meita pelottaa tai mietityttaa?

Mitk& ovat eri vaihtoehtojen plussat ja miinukset?

Mik& estaa meita kulkemasta kohti tavoitetta?

Kun mietimme koko tata keskustelua, mitk&a vaihtoehdot vaikuttavat
parhailta? Mink& vaihtoehdon valitsemme?

Miten luottavainen olet/olen nyt taman suhteen (asteikolla 0-10)?

Tehkaa sitten yhdessa yhteenveto mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista:

70.

Meilld on nyt erilaisia vaihtoehtoja, joista valitsimme... koska...
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4.5 TOIMENPIDESUUNNITELMA

Tehkaa nyt konkreettinen toimintasuunnitelma aikatauluineen ja mittareineen.

Valitkaa taas itsellenne sopivat seuraavista kysymyksista:

71. Mitkd ovat nyt keskeisimmat teot onnistumisen kannalta?

72. Mitd meidan kannattaa tehda ihan ensimmaiseksi? Mika on ensimmai-
nen askel? Kuka tekee, mita ja milloin?

73. Enta toinen askel? Ja seuraavat? Kuka tekee, mita ja milloin?

74. Mika on ensimmainen valietappi matkallamme?

75. Mika on paras tavoitetta kohti vieva teko, jonka sina voit/mina voin nyt
tehda?

76. Mita teet/teen/teemme nyt heti? Entda huomenna? Enta ensi viikolla?

77. Mistd meidan kannattaa nyt aloittaa?

78. Kenelle voimme delegoida asioita? Mita ja koska?

79. Ketd muita tahan tarvitaan? Keneltd saamme apua?

80. Millainen on toimintasuunnitelmamme nyt? Mita sinéa teet, mitd mina
teen, mitd teemme yhdessa? Koska?

81. Minkalaisia ajatuksia/tunteita toimintasuunnitelmamme herattaa?

82. Mitd uskot/uskon muiden ajattelevan tasta suunnitelmasta?

83. Kuinka sitoutunut olet tekem&an nama toimenpiteet (asteikolla 0-10)?

84. Miten vahvasti luotat suunnitelman toteutumiseen (asteikolla 0-10)?

85. Mika voi estaa sinua/minua/meitd toimimasta suunnitelman mukaan?

86. Mihin esteisiin voimme vaikuttaa? Miten voimme vaikuttaa niihin estei-
siin, joihin emme usko voivamme vaikuttaa? Kuka voi vaikuttaa néihin
esteisiin?

87. Mita olet/olen tehnyt tavoitteen eteen ennen seuraavaa keskustelu-
amme aiheesta? Miten varmistat/varmistan/varmistamme, etta se to-
teutuu?

88. Kenelle kerrot/kerron/kerromme edistymisestamme?

89. Keta tai keita toivot voivasi kiittaa avusta tai tuesta kun tavoitteemme
on saavutettu? Misté toivot voivasi kiittaa heita?

90. Miten juhlimme edistymistamme? Miten palkitsemme itsemme ja toi-
semme, kun olemme menneet suunnitelman mukaan eteenpain?

91. Miten hyvin nyt suunniteltu toiminta tukee tavoitettamme?
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92. Onko viela jotain, mita tdssa kohtaan tulisi huomioida, etta pystymme

toteuttamaan taman toimintasuunnitelman?

Kerratkaa viela konkreettinen toimintasuunnitelmanne:

93. Haluamme nyt edeta kohdasta X kohtaan Y (asteikolla 0-10) ... men-
nessd. Ensimmaiseksi... sitten... Apuna meilla on... Kun olemme to-

teuttaneet tdman toimintasuunnitelman, palkitsemme itsemme...

4.6 LOPETUS

Lopuksi paattakaa tama keskustelu ja kiittakaa toisianne siita:

94. Onko nyt viela jotain tarkedd sanomatta?

95. Mité hydtya sinulle/minulle/meille oli tasta koutsaus-keskustelusta?

96. Mita oivalsit/oivalsin taman keskustelun aikana?

97. Mita opit itsestasi, minusta ja meidan suhteestamme tdman keskuste-
lun aikana?

98. Onko meidan syytéa sopia aika taman keskustelun jatkamiselle?

99. Lammin kiitos Sinulle tasta keskustelustal
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5 LOPUKSI

Olen todella nauttinut tAmé&n asian pohtimisesta ja kirjoitustydsta nyt kun viimein
deadlinen lahestyessa irrotin sille aikaa. Kirjoittaessani olen tehnyt mielenkiintoi-

sen huomion: flow voi olla myés ahdistavaa.

Olen saanut pukea sanoiksi ja kuviksi ajatuksia, jotka ovat pydrineet paassani
useita vuosia ja viimeisen puoli vuotta hurjaa rundia. Taman tyon luonteen — ja
aikapulan - vuoksi jatin paljon asiaa pois. Innostus asiaan on kova: haen apura-

haa laajentaakseni taman tyon kirjaksi asti.

Odotan kovasti kokemuksia esittamani keskustelumallin konkreettisesta kay-
tosta. Onko siitéa hyotya muillekin kuin itselleni ja omille parikoutsauskumppa-
neilleni? Miten sita kannattaa kehittaa eteenpain? Miten osaamista voi vieda
mahdollisimman tehokkaasti mahdollisimman laajalle porukalle — Coaching kan-

salaistaidoksi -henkeen?

Taman tyon tekeminen on vakuuttanut minut edelleen koko tydn johtoajatuk-
sesta: Mika muutos tapahtuisi, jos ihmiset panostaisivat yksityiselamaansa sa-
malla intensiteetilla kuin tyéhon. Voisiko tdssd panostuksessa kayttdd samoja

menetelmia?

Esittamani koutsaus-tytkalu on alku tahan. Muuta hyddynnettavaa loytyy var-
masti esimerkiksi timitydmalleista, motivaatioteorioista, erilaisuus-osaamisesta
seka kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen taidoista. Ainakin naita aion kasitella

tulevassa kirjassani.

Ihan viimeisiksi riveiksi haluan lausua lampimét rakkaat kiitokset limulle vuosi-
kymmenten yhtiokumppanuudesta ja ystavyydestd, Ainolle empaattisuudesta ja
sitoumisesta, Marille laaja-alaisesta luottamuksesta, Samille syva- ja monioival-
tamisesta sekéa Juhalle siita, ettd kevat koitti jo syksylla.

Tastd on hyva jatkaa @
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